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План
мероприятий по повышению качества оказания  услуг  МКДОУ  «Вачинский  детский  сад»                                                                        оказывающий  социальные  услуги в  сфере  образования  в  Кулинском  районе
по  результатам  проведенной  в  2021 году  независимой  оценки  качества  оказываемых  услуг.
	   Недостатки  выявленные  в  ходе  независимой   оценки качества  условий  оказания  услуг  организацей


	Наименование мероприятия по
устранению недостатков, выявленных в
ходе независимой оценки качества
	Плановый  

срок 

реализации

мероприятия
	Ответствен ный
исполнитель
	Сведения о ходе
мероприятия
	реализации

	
	условий оказания услуг организацией
	ановы срок
	исполнитель
	мероприятия
	

	
	
	
	
	Реализованные меры
	фактический

	
	
	
	
	по устранению
	срок реализации

	
	
	
	
	выявленных
	реализации

	
	
	
	
	выявленных
	

	
	
	
	
	недостатков
	

	I. Открытость и доступность информации об организации

	Не полное соответствие информации о
	Привести  информацию  на стендах

	
	Чупалаева
	
	

	деятельности образовательной
	внутри  организации и на официальном  сайте в соответствие
	01.04.2022г.
	Асбат Накуевна
	
	Март 2022г.

	организации, размещенной на
	с требованиями  нормативных  правовых актов.  
	
	
	
	dag- vachi .tvoysadik.ru

	общедоступных информационных
	Разместить на  официальном  сайте
	
	Заведующая
	
	

	ресурсах, ее содержанию и порядку
	план  мероприятий по устранению
	
	
	
	

	(форме) размещения, установленным
	недостатков, выявленных  в ходе
	
	
	
	

	нормативными правовыми актами.
	независимой  оценки  качества  в 
	
	
	
	

	
	2021  году.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	                                                                             II.  Комфортность  условий  предоставления  услуг

	83%  получателей  образовательных  услуг, удовлетворенных  комфортностью  условий,  в  которых  осуществляется   образовательная  деятельность
	Разместить дополнительные  способы  дистанционных  взаимодействий  на  официальном  сайте  организации:  электронные  сервисы (форма  для  подачи электронного  обращения, жалобы, предложения, получение  консультации  по  оказываемым  услугам  и пр.);  раздел  часто  задаваемые вопросы; техническая  возможность  выражения  получателем услуг  мнения  о  качестве  условий   оказания  услуг образовательной  организацией (наличие  анкеты  для  опроса  граждан  или  гиперссылки на нее);  иной  дистанционный  способ  взаимодействия;   комфортная зона  отдыха (ожидания). 

Оборудовать зоны  отдыха  для  обучающихся, места ожидания  для  граждан, обратившихся  за  получением  информации.
	01.08.2022г.
	Чупалаева

Асбат
Накуевна –

Заведующая;

Эфендиева

Магият 

Алиловна –

воспитатель;

Чупанова 

Гульназ

Магомедовна-воспитатель;

Рамазанова 

Мариян

Гусейновна –

завхоз.
	
	

	
III.  Доступность  услуг  для  инвалидов

	В образовательной организации
отсутствуют условия доступности,
позволяющие инвалидам получать
образовательные услуги наравне  с                    с
другими

	Обеспечить  оборудование  территории,  прилегающей  к  организации  и  ее  помещений  с учетом  доступности  для  инвалидов;  выделенные  стоянки   для  автотранспортных  средств  инвалидов;  адаптированные  лифты,  поручни, расширенные  дверные  проемы;  сменные  кресло- коляски;      специально  оборудованные  санитарно-гигиенические   помещения  в  организации.

Обеспечить  условия  доступности, позволяющие  инвалидам  получать  услуги  наравне  с другими;  дублирование  для  инвалидов  по  слуху  и  зрению  звуковой и зрительной  информации; дублирование  надписей,  знаков и иной текстовой и графической  информации знаками, выполненными рельефно-точечным  шрифтом Брайля;  возможность  представления  инвалидам  по слуху и зрению услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); помощь, оказываемая  работниками  организации, прошедшими  необходимое  обучение (инструктирование) (возможность  сопровождения  работниками  организации).
	Обеспечить 

до

01.09.2022г.
	Чупалаева

Асбат
Накуевна –

Заведующая;

Рамазанова 

Мариян

Гусейновна –

завхоз 
	
	


	

	
	

	                                            V.  Доброжелательность,  вежливость  работников  организации
	

	93% получателей услуг удовлетворены  уровнем
доброжелательности,
вежливости работников
 органиорганизации,
организации, обеспечивающих

обеспечивающих первичный контакт и
первичный  контакт и 

информирование получателя
информирование получателя

образовательной услуги  при
непосредственном обращении в

организацию.

	Поддерживать  уровень  доброжелательности,  вежливости  работников  организации,  обеспечивающих  первичный  контакт   и  информирование  получателя  образовательной  услуги  при  непосредственном   обращении  в  организацию.
	Постоянно
	Чупалаева 

А.Н.-
заведующая;

Эфендиева

М. А. -
воспитатель;

Чупанова 

Г.М. -

Воспитатель;

Рамазанова

М.Г.-завхоз
	
	
	

	                                       V.  Удовлетворенность  условиями  осуществления  образовательной  деятельности  организаций
	

	93% получателей услуг 
удовлетворены в
целом условиями оказания услуг в
учреждении.

	Поддерживать   на  высоком  уровне  удовлетворенность  получателей  услуг  условиями 
оказания  образовательных  услуг  в организации.
	Постоянно
	Чупалаева 

А.Н.-
заведующая;

Эфендиева

М. А. -
воспитатель;

Чупанова 

Г.М. -

Воспитатель;
Рамазанова
М.Г.-завхоз.
	
	
	


